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Programa de Financiamento: Portugal 2020

Programa Operacional: Competitividade e Internacionalizagdo (COMPETE 2020)

Aviso: 16/S1/2020 — ADAPTAR - PME

Objetivo Tematico: OT 3 — Reforcar a competitividade das PME

Prioridade de Investimento: Pl 3.3 — Apoio a criacdo e ao alargamento de capacidades avangadas de
desenvolvimento de produtos e servicos

Tipologia de Intervengao: Inovacao organizacional e gestdo — Adaptacao da atividade empresarial ao
contexto COVID-19

Fundo: FEDER

Entidade Beneficiaria: inCentea — Tecnologia de Gestdo, SA

Cédigo da Operagdo/NUP: POCI-02-08B9-FEDER-068952

Data de Inicio: 2020-07-01

Data de Fim: 2020-12-29

Investimento Elegivel: 40.000,00 euros

Incentivo Nao Reembolsavel: 20.000,00 euros

Descri¢ao do Projeto
Projeto de transformacao digital que visa a criacdo de uma plataforma integrada de e-commerce e
gestdo de relacionamento com clientes, permitindo uma interagdo totalmente digital e escalavel.

Objetivos

e Digitalizar o relacionamento com clientes

e Aumentar eficiéncia e escalabilidade

e Melhorar a experiéncia digital e autonomia dos clientes

Componentes
¢ Plataforma de e-commerce integrada
¢ Sistema de contact center omnicanal

Resultados Esperados

¢ Capacidade de atendimento digital de clientes e reducao do contacto presencial
¢ Aumento da eficiéncia operacional

¢ Criacdo de ecossistema digital integrado

Impacto
Reforg¢o da digitalizacao, resiliéncia e competitividade da inCentea, com adaptacdo a novos modelos de
negacio digitais.
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